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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
CASO DE ESTUDIO

SERVITECA ADSO

Se tiene como referencia una aplicacion que permita administrar la informacién que se genera en una
Serviteca que presta los siguientes servicios:

e Cambio de Aceite
e Sincronizacién

e Alineacién

e Lavado

Lainformacién que se genera es la siguiente:

e Alahora de registrar los clientes se deben solicitar los siguientes datos: del cliente. Identificacion,
nombres, apellidos, correo electrénico, celular.

e Ala hora de registrar la informacién de los carros se deben soliciyar los siguientes datos: placa,
marca, modelo.

e Cuando se va a realizar el proceso de registrar los servicios prestados se deben ingresar los
siguientes datos: placa del carro, identificacion del cliente, fecha del servicio y el tipo de servicio.

e Cuando se va a realizar los servicios prestados a un carro determinado se debe ingresar la placa
del carro y se debe mostrar la siguiente informacion: placa del carro, servicio prestado, fecha del
servicio

Interfaces graficas que se deben crear

e Interfaz que permita validar el ingreso de los usuarios a la aplicacion mediante el ingreso de
un usuario y su contrasefia.
e La aplicacién debe tener una interfaz con un menu de opciones asi:
o Mend Clientes: El menu clientes tiene las opciones Agregar, Consultar y Listar.
o Mendu Carros: tiene las opciones de Agregar, consultar y listar.
o Menu Servicios: tiene las opciones Agregar, consultar y listar.
o Menu Ayuda: opcion ayuda
o Menu Salir
o Interfaz gréfica para registrar un cliente
o Interfaz gréfica para registrar un carro
¢ Interfaz gréfica para registrar un servicio.
¢ Interfaz gréfica para consultar los servicios prestados a un determinado carro.
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